aineiras....

Publicacao dirigida aos funcionarios e colaboradores do Clube Paineiras do Morumby

-
- -
-
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www.clubepaineiras.com.br



CONHEGA 0 PROJETO:

- 708 vagas (aumento de 528 vagas).
- 19 mil m? de area construida.

- Estrutura com 5 pisos para distribuigao das vagas.
- Perfeito aproveitamento da topografia do terreno.
- Baixo impacto amhiental.

- Baixo impacto financeiro.

- Curto periodo de construgao.

ETAPAS JA CUMPRIDAS:

- 07/05/2011 - Publicagao do Alvara de Construgao pela Prefeitura Municipal de Sao Paulo.

L\ Y

- 10/05/2011 - Liberagao do Termo de Compromisso Amhiental.

- 28/05/2011 - Publicagao do Edital de Licitagao.

- 28/06/2011 - Constituigao do Grupo de Trahalho do Estacionamento.

- 05/07/2011 - Participacao de 7 empresas no processo de licitagao.

- 15/07/2011 - Analise das propostas técnicas e comerciais, com 4 empresas selecionadas.
- 20/07/2011 - Escolha da empresa vencedora [JZ ENGENHARIA).

- 1° de Agosto - Inicio das obras.

Todos nés colaboradores j& estamos
sentindo e vivenciando os feitos, be-
neficios e, principalmente, a repercussao
que o Novo Estacionamento do Clube
Paineiras do Morumby trard ao nosso
dia-dia.

Pensando nisso, separamos as per-
guntas mais frequentes que os associa-
dos possam vir a ter, para que ndo haja
hesitagdo neste momento:



SISSSSSSSSSSSSSSSSSSSS SIS IS SIS LSS SIS SIS SIS IS SIS SIS IS SIS S
Perguntas mais frequentes:

Onde sera construido o novo estacionamento?
R: Ele seré construido no mesmo espaco hoje ocupado pelo estacionamento principal.

Qual o periodo de construgao?
R: A obra teve inicio no dia 1° de agosto, com a conclusao prevista em 15 meses.

Qual sera o custo de construgao?

R: Nosso novo estacionamento tera um custo aproximado de construcdo de R$ 20 milhdes, dos quais
dispomos de R$ 7 milhdes e tomaremos os outros R$ 13 milhdes através de crédito imobiliario, que
possui as menores taxas do mercado.

Como sera pago este crédito?
R: Durante a obra (15 meses), nossos associados terdo um acréscimo de R$ 35,00 adicionados a
mensalidade. Ao final da obra, teremos mais 60 parcelas de R$ 45,00.

Depois de pronto, o estacionamento passara a ser pago pelos associados?
R: Sim. O estacionamento terd uma pequena taxa de utilizagdo de R$ 2,00 por periodo de 12 horas,
compensando os custos de manuten¢édo desta nova area.

Estacionamento Provisorio:

Foi iniciado no dia 30/8 o funcionamento do estacionamento provisério situado na Rua das Magnolias,
vizinho ao numero 1132.

O local sera demarcado com o simbolo do Paineiras.

O Associado sera recepcionado no local por manobristas e seu traslado sera efetuado a cada 10
minutos, por nossas Vans.

ldosos, gestantes, portadores de necessidades especiais e familias com criangas de colo utilizaréo
preferencialmente o estacionamento atual P2.

Horarios de Funcionamento:
Tiinel Sebastiao Camargo
Segunda a Sexta U O / ,/
6h as 23h Av. Marginal Pinheiros (Local) /
Sabados, Domingos e Feriados ' %
6h as 20h |

Mais informagdes com o Departamento de Obras e Manutengao.
Telefone: 3779-2080
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Cona pava wwev.

Aalimentagéo é uma preocupacgdo
constante na rotina diaria da popu-
lagdo. Comemos para nos mantermos vi-
vos. Quando pensamos em obter um es-
tilo de vida saudavel ou em perder peso,
devemos ter em mente que, para que es-
ses objetivos possam ser atingidos, é fun-
damental observarmos o que comemos,
com qual frequéncia e em que quantidade
o fazemos.

Devido ao grande avango na area das
ciéncias relacionadas a nutricdo, atual-
mente, sabemos que o simples ato de
ingerir algum tipo de alimento pode ser
uma ferramenta poderosa para a promo-
¢do ou desordem do nosso organismo. E
também do nosso conhecimento que as
necessidades da vida moderna, asso-
ciadas a uma alimentagdo inadequada,

levam ao aumento excessivo de peso e
ao surgimento de algumas doengas cré-
nicas, como problemas cardiovasculares,
diabetes e hipertenséo arterial. Por outro
lado, uma nutricdo adequada tem o poder
de diminuir o estresse, a ansiedade e as
preocupacdes didrias, tdo presentes em
nosso cotidiano, além de facilitar o con-
trole do peso e principalmente do humor.

Mas afinal, o que é preciso para ter
uma alimentacao saudavel? Para respon-
der a esta pergunta, a Nutricionista do
Clube Paineiras, Silvia Vargas, explica
alguns passos para melhorarmos nossas
opcoes didrias: “Primeiramente, todos os
individuos devem procurar conhecer me-
lhor qual é a quantidade de energia ne-
cessaria para manter-se nutrido e sadio,
pois o ser humano alimenta-se para sa-

VIVA PAVA cONeX...

tisfazer duas necessidades basicas: ob-
ter substancias que lhe sado essenciais e
adquirir energia para a conservagao dos
processos fisiolégicos. Todos nés pos-
suimos uma taxa de metabolismo basal.
Esta taxa é a quantidade minima de ener-
gia utilizada para manter os processos
corporeos vitais do organismo, como res-
piragéo, circulagdo, metabolismo celular
e conservagao de temperatura corpérea.
No entanto, os individuos desenvolvem
outras atividades: trabalham, realizam
tarefas domésticas e praticam esportes,
entre outras. Para que o célculo possa
ser efetivamente realizado, existe uma
tabela que, com todos estes dados em
maos, através dela, obtemos o gasto
energético total e podemos saber qual a
quantidade de calorias de que o individuo
necessita para suprir suas necessidades
diarias. A matematica é muito simples e
evidencia, por exemplo, que, se consumir
mais energia do que se gasta, a pessoa
ficard com sobrepeso ou obesa. ¥
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] Mude seus hahitos, comece agora.

2 Dieta nao é mais sindnimo de sofrimento, mude o
nome para reeducagao alimentar.

4Alimente-se sem fome.

5 Fracione as refeigdes (minimo 5 vezes ao dia).

veja algumas dicas
para ficar de bem
com a balanca!

6Alimente-se em equilibrio.

7 Lembre-se gue o iinico alimento que nao tem
caloria é a agua.

8Tume hastante agua.

; Procure saher qual o seu gasto energético diario.

] 0 Mude sua alimentago: seu corpo agradece.
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NOVO
PROCESSO
DE
ATENDIMENTO
DO

SUPORTE
TECNICO

DE
INFORMATICA

c onstruir ou reorganizar uma area de Help Desk exige uma
série de procedimentos. Para implantar esse servigo, o De-
partamento de Tecnologia da Informagéo (T1) do Paineiras, reade-
quou e treinou sua equipe, criou um catélogo de servigos, definiu
e negociou com as areas que recebem esses servigos os tempos
adequados para cada atendimento (SLA - veja glossério).

No dia 07 de Junho de 2011, o Departamento de Tl colocou em
operacdo esse novo processo de atendimento, referente as solici-
tacoes de suporte de infraestrutura (rede, hardwares e softwares).

Em conformidade com as melhores praticas de ITIL (veja
glossério), foi destinada uma colaboradora para centralizar e
controlar as solicitagdes de suporte, fazer toda a filtragem, con-
trolar o tempo de atendimento e a qualidade dos servigos presta-
dos, visando a satisfacao do solicitante.

Com dois meses de operacédo, os resultados ja sao signifi-
cativos, apontando que os chamados estdo sendo monitorados
e controlados conforme os tempos de atendimentos acordados.

Para cada solicitacédo, é dado um retorno ao solicitante, que
sabe quando o chamado é encerrado e pode avalia-lo para contri-
buir para a melhoria dos servigos de suporte técnico.

O SLA foi definido com cada area, baseado no histérico dos
atendimentos realizados e na necessidade de cada Departamen-
to. O catalogo com todos os servigos esté disponivel para consul-
ta na “INTRANET", pagina da Tecnologia.

Todo atendimento telefénico é feito pela atendente do Help
Desk (PUC - Ponto Unico de Contato), com o intuito de padro-
nizar os atendimentos resultando em maior eficacia quanto ao
servico prestado. %
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0 procedimento basico é feito da seguinte forma:

Através do
Sistema
"solictacio de
Suparte”

Detalhar bem o Werificar o Aguardar o A\,al_lar 5
: - ; atendimento
problema tempo do SLA atendimento X
concluido

Através do
telefone do
Suporte

Registrar a solicitacio de suporte (Solicitante)

ag

Dicas para um melhor atendimento:

Acompanhe o seu atendimento na ferramenta disponibilizada
na Intranet solicitacdo de suporte. Em breve estara no MY.
Ao fazer o primeiro contato, respeite a fila de atendimen-
tos. Todas as solicitagdes seréo atendidas.

O SLA podera ser alterado de acordo com a necessidade
real de cada servigo, sempre considerando o tempo hébil
para o atendimento.

Descreva o problema da melhor forma possivel, dando de-
talhes para facilitar o entendimento e agilizar a resolugéo
do problema.

Ajude a melhorar os servigos. Se verificar que algum item
nao consta no Catalogo de Servigos publicado na Intranet,
entre em contato.

Critérios de prioridade:

Os atendimentos sao priorizados com base nos processos
de negdcio do Clube, que por sua vez, séo classificados na
seguinte ordem:

18) Misséo Critica — Processos que envolvem atendimento
direto aos Associados, Presidéncia e Diretoria. Também os
incidentes que causam impactos em eventos importantes.

2?) Hierarquia — Atendimento de cima para baixo, segundo
a escala hierarquica de cargos dos Departamentos. As ére-
as que atendem diretamente os associados tém prioridade
sobre as areas administrativas.

3?) Padronizagdo — Atendimentos em lote, focados nos ti-
pos de problemas.

Metas:

Diminuir o numero de chamados.

Realizar atendimentos preventivos.

Administrar melhor o tempo, para que seja possivel traba-
Ilhar em projetos de melhorias tecnolégicas, para os proces-
sos de negdcio do Clube.

Glossario:

ITIL - Information Technology Infrastructure Library é um conjun-
to de boas préticas a serem aplicadas na infraestrutura, operagao
e manutengao de servigos de Tecnologia da Informagéo (T1).
http://pt.wikipedia.org/wiki/Information_Technology_Infrastructure_Library

SLA - Um acordo de nivel de servico (ANS ou SLA, do inglés
service level agreement) é a parte de contrato do servicos en-
tre duas ou mais entidades, na qual o nivel da prestagdo de
servigo é definido formalmente. Na pratica, o termo é usado
no contexto de tempo de entregas de um servico ou de um
desempenho especifico.
http://pt.wikipedia.org/wiki/Acordo_de_n%C3%ADvel_de_servi%C3%A70

PUC - Ponto Unico de Contato - Tendo somente um ponto de
contato, os usudrios ou clientes podem imediatamente alcancar
a ajuda necesséria, responder a algumas questdes fundamen-
tais para iniciar o processo de suporte e voltar ao trabalho.

http://blog-itil.blogspot.com/2009,/06/service-desk-os-beneficios-de-um-unico.html
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Corridas de Rua

Seja um atleta vocé tambem

Ja sdo mais de 4,5 milhoes
de corredores de rua espalha-
dos pelo Brasil, e quem prova o
gostinho desse esporte, garante
que ndo consegue mais parar.

D evido a nossa rotina didria e ao habito de deixar a saude e
as praticas esportivas em segundo plano, foi constatado que
a maioria da populacéo brasileira e mundial ndo pratica qualquer
tipo de exercicio fisico ou algum desporto em geral, gerando ao
individuo uma vida sedentéria, que traz diversos perigos para a
sua saude.

O sedentarismo se caracteriza pela falta de atividade fisica
e pode acarretar doencas como a hipertenséo arterial, diabe-
tes, obesidade, aumento do colesterol, infarto e outras. Além
das doencas, a hipertrofia muscular e a perda de flexibilidade
articular também estdo entre os prejuizos que podem ser trazi-
dos a saude. Para vencer este mal, a corrida é uma boa opgéo,
pois faz bem para o corpo e mente e néo ha limite de idade para
pratica-la, muito menos para comecar.

Com apenas algumas semanas de corrida, desde que executada
de forma correta e bem orientada, seu corpo comega a sofrer altera-
¢oes positivas devido aos estimulos que o exercicio oferece. O corpo
desencadeia uma série de reagoes quimicas e fisioldgicas que promo-
vem transformagoes centrais, como as que ocorrem no sistema neu-
ral e cardiovascular, além das sentidas pelos musculos e esqueleto,
que permitem ao individuo lidar melhor com a nova condigéo.
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Para entender melhor a importancia das mudangas que a
corrida proporciona, citamos algumas delas a seguir:

Sistema cardiovascular: a corrida estimula o aumento da cavidade do coragao e o volume do plasma sanguineo, intensifi-
cando a nutrigéo e a oxigenagao durante a atividade, permitindo ao coracdo bombear mais sangue com menos intensidade.

- y 4
Sistema asseo: o impacto estimula a absorgao de célcio pelas células 6sseas, aumentando sua densidade e resisténcia.

L] V4 L]
Sistema endocrino: Aos primeiros estimulos do exercicio aerdbico, os horménios se aticam. O corpo fica mais sensivel &
acéo da insulina, e passa a necessitar de uma quantidade menor para controlar a glicose no sangue. A diminuicdo dessa resistén-
cia a insulina ajuda na prevencéo do controle de diabetes.

Pele e cahelo: o aumento da circulacao sanguinea promovida pela atividade, eleva a nutricdo e oxigenagéo das células e
tecidos. A circulagao periférica na derme deixa a pele mais rosada e vigosa. Os lipideos séo base para a secregéo das glandulas
sebaceas na pele, responsével por cravos e espinhas, diminuindo a taxa de gordura no sangue, ajudando a suavizar o problema.
Outro aspecto importante é a desobstrugéo dos poros, estimulada pelo suor, o mesmo reduz inflamagdes e elimina toxinas da pele.
A irrigagéo no couro cabeludo torna os cabelos mais fortes e brilhantes.

Relacionamento mtﬁrpﬂsstlal: O momento descontraido da atividade permite a aproximagao e a troca de experiéncias,
desinibindo as pessoas mais timidas, pois todos os praticantes tém um ponto em comum.

Alivio do estresse e da ansiedade: Apbs trinta minutos de atividade fisica, o cérebro é estimulado a liberar neuro-

transmissores que aliviam a dor e as tensbes, promovem relaxamento, bem-estar e euforia em virtude das endorfinas.

Adﬂgao de hahitos POSItIVOS: A agao das endorfinas promove elevagéo da autoconfianca e autoestima, condigéo ideal
para abandonar o habito de fumar, controlar e reeducar a alimentagéo e evitar o consumo excessivo de bebidas alcodlicas.

As corridas de rua séo faceis de serem praticadas
e dependem apenas da boa vontade do atleta e de um
bom par de ténis. Mas como escolher o ténis certo
para praticar a corrida? Uma das mais dificeis decisoes
do corredor é a escolha do calcado ideal. Existem cen-
tenas de modelos no mercado, todos com propostas
e caracteristicas diferentes, o que torna essa escolha
ainda mais complicada.

O atleta e professor do Clube Paineiras do Morumby,
Antbnio Araujo, mais conhecido por todos como “Toninho”,
possui mais de 25 anos de dedicacao ao Clube e uma vida
inteira aos esportes, principalmente a corrida. Toninho é o
responsavel por condicionar e treinar os associados Pai-
neirenses e deixa aqui a sua dica: “Conheco pessoas que

Confira 3 importantes dicas para o ténis certo:

1-Se vocé estiver pensando em um ténis para com-
petir, escolha os modelos mais leves, lembrando que
para provas curtas a entressola devera ser mais baixa;
para as maratonas, a leveza ndo é téo importante e

um ténis com mais recursos e um suporte maior pode
ajudar mais.

2-Quando o ténis é apenas para treino, o modelo
deve ser resistente, pois quando a distancia vai pro-
gressivamente aumentando, a protecéo se torna mais
importante. Caso o treino seja em trilhas, escolha o
modelo trail, que possui um solado com mais aderéncia
e a parte lateral com mais conforto.

3-Quando vocé chegar a uma loja, tenha calma; pe-
gue o calgado, flexione, torga, toque-o por dentro e por
fora. Procure experimenta-lo com as meias que costu-
ma correr e pega para testa-lo no local. O importante é
se sentir confortavel.

trabalham 12 horas por dia e ainda conseguem se exerci-
tar através da corrida. Ndo podemos nos dar desculpas
para ndo praticar esportes e creio também que antes de
qualquer atividade fisica, uma avaliagdo para praticar es-
portes é sempre necessaria.

Todos nés corredores, por mais equilibrados, fiéis e
conscientes do que devemos ou ndo fazer em nossos trei-
namentos, em muitos momentos ndo conseguimos frear
nossos impulsos e passamos dos limites em determinados
treinos ou competicdo. O resultado a gente ja sabe: vai
desde dores musculares até lesdes esportivas. N&o vejo
isso exatamente como um erro, porque se nao testarmos
nossos limites, nunca saberemos até onde realmente po-
demos chegar ou qual é a nossa velocidade limite para
cada tipo de prova. Sendo assim, o importante é saber
dosar intensidade, duracdo e descanso, procurando um
estado de equilibrio”. %
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E m comemoragédo ao Dia das Maes, nosso Presidente promoveu, no dia 5 de Maio,
o café com as maes, um momento muito agradavel organizado especialmente para
homenagear nossas colaboradoras. Na ocasido, ele falou sobre diversas experiéncias —
especialmente sobre algumas situagdes que testemunhou no dever de sua fungdo como
médico pediatra — e aproveitou para convidar as maes presentes para aproveitarem a
data e refletir sobre a importéncia de seu papel em relagéo aos lagos familiares, a criagédo
e educacéo dos filhos e a manutencdo de toda a estrutura familiar. Ao final do encontro,
foi servido um saboroso café da manha e as maes ainda foram presenteadas com uma
lembranca de nosso Presidente, como forma de homenageé-las por ocasido dessa data
téo especial.

O comentério da colaboradora Elizabeth reflete bem qual foi o significado do encontro
para as convidadas: “Gostei muito. Achei muito positiva a forma como ele se referiu ao
nosso lado mé&e, foi um encontro totalmente diferente, completamente direcionado as
colaboradoras que, como eu, trabalham e precisam criar seus filhos, sendo as responsa-
veis pela educagéo e por acompanhar todo o seu processo de desenvolvimento. Mesmo
no meu caso — pois os meus filhos j& sdo maiores — as informacdes que ele nos passou
sdo muito importantes para o meu dia-a-dia!!!Parabéns!!!!”, comenta Elizabeth Figueiredo
(Sociocultural).

A colaboradora Claudia também se mostrou igualmente satisfeita: “O café com o
Presidente em homenagem ao dia das mées foi bastante agradéavel e bem descontraido.
Ele comecou agradecendo a presenca de todas e deu vérios exemplos de casos que acom-
panhou como pediatra, sempre ressaltando como é importante o papel que as maes tém
na educacao dos filhos. No final, convidou a todas para tomar café, que, por sinal, estava
muito bom”, lembra Claudia Torquato (Sociocultural). %
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Viva.

inclusao digital

reocupado com o incentivo ao acesso ao “mundo digital” e a insergéo

dos colaboradores na “sociedade da informagdo”, o Clube Paineiras
do Morumby sorteou, entre seus funcionérios, 10 computadores usados,
em 6timo estado, com o objetivo de simplificar a rotina diaria, maximizar
o tempo e ampliar o poder de acesso as informagoes desses felizardos.

Essa foi uma agéo conjunta, que envolveu o Departamento de As-
sisténcia Social do Paineiras — DASP, o Departamento de Tecnologia e o
nosso Presidente, Dr. José Miguel Spina. %

Confira abaixo os nomes dos ganhadores:

Nome Cargo Setor

Andrieli Araujo de Souza Caixa Controle de Caixa
Bruno Augusto Moraes Salva-Vidas Higiene e Salde

Filipe Ferreira dos Santos Atendente Administrativo Juridico

Luiz Fernando de Paiva Monteiro e Vera Lucia Zen '« Francisco Pedro de Souza Atendente Vestiarios

Jonas Guerra Neto Aprendiz Menor Aprendiz
/ Marcos Salomao da Silva Aprendiz Menor Aprendiz
/ Orlan Macedo Ramos Serralheiro Manutengao
Rosangela Ferreira da Silva Ascensorista Elevadores
Silvana da Silva Santos Atendente Fichérios

Tatiana Taldo Candiotto Tec. Formagéo Esportiva  Esportes SEFFE-SAT

Felipe Ferreira, Vera Lucia Zen, Tatiana Toldo Candiotto,
José Miguel Spina e Kaliana Maria da Silva
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Saude do Coracao »

—

N o dia 16 de Junho, o Departamento de Recursos Humanos do Paineiras convidou
a Dra. Katia Valente, Clinica Geral do Hospital Samaritano para conversar com os
colaboradores do Clube sobre os principais cuidados necessérios para se ter um cora-
¢do mais saudavel e aumentar a expectativa da qualidade de vida.

Devemos comecgar mudando nossos hébitos alimentares. E inquestionavel que a
qualidade dos alimentos a ser ingerida deve ser observada: uma dieta equilibrada,
no que tange a quantidade de gorduras, carboidratos, proteinas, minerais, fibras e
vitaminas sdo fundamentais. O ideal é que haja de 5 a 6 refeigdes por dia, ou que
a alimentacéo ocorra a cada 2 horas, 3 no maximo. E como alimentar-se de 2 em 2
horas pode ajudar a emagrecer? E simples. Se o organismo percebe que ndo tem
necessidade de acumular energia em grande quantidade, produz menor quantidade
de gordura.

Além da alimentagéo regrada, a pratica regular de exercicios fisicos é essencial
para uma boa sadde do coragdo. Hoje em dia, sabe-se que uma caminhada de 40 minu-
tos, pelo menos 3 vezes por semana, ja acarreta melhorias para a saude. E claro que o
exercicio fisico deve ser feito com regularidade, com um acompanhamento especifico e
exige uma grande forga de vontade do participante.

Concluindo, a Dra. Katia implantou a ideia de que podemos, no nosso proéprio dia-a-
-dia, utilizar diversos métodos para ajudar a prevenir agravos a salide e promover 0 NoSso
bem-estar. Sdo medidas de facil aplicacdo e realmente efetivas.

Ao final da palestra, foram sorteados aos presentes dois relégios que marcam os
batimentos cardiacos e os agraciados foram os colaboradores: Reginaldo Teixeira Rosa,
Departamento de Esportes e Nilton Pereira dos Santos, Zeladoria de Esportes. %
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Almoco Especial de

xistem duas explicagbes para o termo

“festa junina”. A primeira afirma que
o nome surgiu em funcao das festividades
ocorrerem durante o més de junho. Outra
versao diz que esta festa tem origem em pa-
ises catdlicos da Europa e, portanto, seriam
em homenagem a S&o Jo&o. No principio, a
festa era chamada de Joanina.

De acordo com historiadores, esta fes-
tividade foi trazida para o Brasil pelos por-
tugueses, ainda durante o periodo colonial
(época em que o Brasil foi colonizado e go-
vernado por Portugal).

Nesta época, havia uma grande influ-
éncia de elementos culturais portugueses,
chineses, espanhéis e franceses. Da Fran-
ga veio a danga marcada, caracteristica
tipica das dangas nobres e que, no Brasil,
influenciou muito as tipicas quadrilhas. Ja a
tradigdo de soltar fogos de artificio veio da
China, regido de onde teria surgido a ma-
nipulagéo da poélvora para a fabricagao de
fogos. Da peninsula Ibérica teria vindo a
danga de fitas, muito comum em Portugal e
na Espanha.

Todos estes elementos culturais foram,
com o passar do tempo, misturando-se aos
aspectos culturais dos brasileiros (indigenas,
afro-brasileiros e imigrantes europeus) nas
diversas regides do pais, tomando caracteris-
ticas particulares em cada uma delas.

Em comemoracgao a data, o Clube Pai-
neiras ofereceu um almogo temético para
seus colaboradores, no qual eles puderam
apreciar todo o sabor e a cultura que a Festa
Junina proporciona.

Para a ocasido, o restaurante “Puras”,
foi decorado com temas das festividades
juninas e os funcionérios vestidos a carater,
com trajes tipicos. O cardapio foi especial-
mente selecionado para a data, e incluia gu-
loseimas tipicas, como iscas de frango caipi-
ra, carne louca, arroz doce, canjica e muito
mais. Confira os momentos contagiantes da
de confraternizagdo. %
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irmando uma parceria de sucesso com a Em-

bravi, com o objetivo de garantir ainda mais
a seguranga dos associados, o Departamento de
Recursos Humanos do Paineiras realizou um trei-
namento diferenciado, que envolveu um tour pelas
dependéncias do Clube. Assim, os segurancgas pu-
deram entender um pouco mais sobre as normas e
a estrutura organizacional.

O Paineiras é repleto de atividades sociais,
eventos esportivos e apresentacdes culturais, tor-
nando-se necesséria a presenga de profissionais
que possam zelar pela seguranga e pelo bom anda-
mento dos eventos. Para que isso ocorra de forma
tranquila, foi desenvolvido o “Programa 4P s” para
os funcionarios Embravi. %

REST
gVl REFORMA

o dia 11 de Julho iniciaram as obras
de reforma do Restaurante dos Co-
laboradores do Clube Paineiras, o Puras.
O restaurante passara por um amplo

Treinamento dos

Segurancas

Embravi

AURANTE. PURAS y ;

funcionarios e acomoda-los em um am-
biente mais agradavel.

Padrao: O funcionario devera se apresentar com o padréo
de qualidade exigido pela empresa nos quesitos de uniforme,
aparéncia e atitude.

Postura: O funcionério devera se comportar sempre com uma
postura adequada, mantendo-se com o tronco ereto, olhar fixo
e atento.

Posicionamento: Um profissional de seguranga bem posicio-
nado tem melhores condigdes de atender o seu cliente.

Procedimentos: Estes procedimentos envolvem atendimen-
to verbal, ajuda em situacdes de emergéncia, solicitagdes de
apoio, atendimento telefénico e muito mais.

Durante o periodo de reforma, o Res-

processo, com o objetivo de serem rea-
lizadas algumas adequagdes, reparos e
melhorias; todos esses cuidados com a
finalidade de atender melhor aos nossos

taurante permanecerd provisoriamente
instalado na antiga Sede Social, espago
localizado préximo a escola de idiomas e
continuard mantendo o padrdo de quali-
dade a que estamos acostumados.
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Colahoradores Paineirenses
participam de curso de

Brigada de Incéndio

o=
x|

L

c om o objetivo de proporcionar aos participantes os conhe-
cimentos basicos sobre prevengéo, isolamento e extingédo
de principios de incéndio, além de técnicas de abandono de
area e primeiros socorros, foi oferecido aos colaboradores do
Clube Paineiras, no dia 13 de Julho, um curso de Brigada de
Incéndio, com o Capitao Paulo Domingos Fernandes. Celso Soares Rebougas Manutengao Encanador
A partir de agora, cerca de 10 funcionéarios estao espe-
cialmente capacitados para atuar em uma situagdo de risco.
Os brigadistas “formados” foram selecionados por apre- Emérito Alves de Oliveira Caldeiras Aucxiliar de Servigos Gerais
sentar: boa salde, boa condigdo fisica, bom conhecimento
das dependéncias do Clube, capacidade de identificar facil-
mente situacdes de emergéncia e capacidade de controlar
aglomeragées. Joéo José Pereira da Silva Filho Manutencgéo Eletricista
Em uma situagdo de emergéncia, conte com a ajuda dos
nossos brigadistas, séo eles:

Edivaldo José Nunes Esportes Auxiliar de Servicos Gerais

Fabiana Recaldes Souza Contabilidade Assistente Contébil

lana Serpa da Mota RH Auxiliar de RH

Josuel Ulisses de Moura Sociocultural Zelador

Marisa Cubells Centro Médico Recepcionista

Vania Simédo dos Santos Gomes Suprimentos Compradora Janior
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Esses profissionais desempenham uma
funcdo que, observadas algumas re-
gras e cuidados, pode contribuir muito
para a exceléncia no atendimento aos
Associados

Departamento de Recursos
Humanos promoveu um curso
aos ascensoristas com a finalidade
de aprimorar seus conhecimentos
na atividade.

Foram passadas a esses pro-
fissionais as orientagbes necessa-
rias para que eles possam prestar
atendimento com qualidade, suti-
leza e discricéo aos associados.

iformes

/Devem ser mantidos sempre muito bem passados e conservados.
/Colarinho sempre limpo.

/Solicitar a troca sempre que necessério.

/Evitar usar roupas coloridas por baixo do uniforme, optar pela cor branca.
/Evitar blusas curtas, neste caso, solicitar a troca.

Cabelos
/Manté-los sempre presos
has
/Sempre limpas
/Sem esmalte descascado

/Se pintadas, dé preferéncia a cores discretas

/Discreta e com cores mais claras

Como atender hem o cliente face-a-face

/Procurar sempre cumprimenta-lo, com expressées como: “bom dia”, “boa
tarde” e “boa noite”, usando um tom de voz agradavel e olhando em seus olhos,
para que transmita seguranga e confianga.

i
e

Além disso, os colaboradores devem
estar sempre por dentro dos principais
eventos, para poder esclarecer todas as

duvidas dos associados, ou, no minimo
saber encaminha-los para onde possam
colher as informagoes com precisao. %
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Programa Viva Melhor com
Saude Preventiva 277000

m mais uma palestra da série: Viva

Melhor com Salde Preventiva, o De-
partamento de Recursos Humanos trou-
xe para os colaboradores do Paineiras,
no dia 28 de Julho, uma palestra sobre
Doencgas Respiratérias Durante o Inver-
no, ministrada novamente pela Dra. Ka-
tia Valente. Na ocasido, foram passadas
valiosas informacoes, além de respostas
as dlvidas que surgem com frequéncia
nesta época do ano.

Esse tema foi escolhido em virtude do
periodo de inverno, estagdo mais fria do
ano e periodo em que aparecem os casos
de doengas ligadas ao sistema respiratério,
tais como gripe, resfriado, sinusite aguda,
pneumonia e rinite. A maioria destas doen-
gas pode ser evitada com cuidados muito
simples. "Além de se proteger do frio, é
muito importante lavar sempre as maos e
manter o ambiente arejado e umidificado. E
essencial evitar o acumulo de poeira e lavar
as roupas de inverno antes de usar e ainda,
se possivel, coloca-las ao sol”, garante a
Dra. Katia.

ficar livre das temidas
Doencas Respiratdrias:

) Mesmo a sensagéo de sede sendo menor no inverno, é importante
gue as pessoas bebam bastante dgua para ficarem hidratadas;

) O uso de umidificadores ou de bacias cheias de 4gua aumentam a
umidade do ar e facilitam a respiracao;

) Evitar banhos muito quentes impede que a camada superficial de
“gordura” da pele seja retirada, o que poderia fazer com que a pele
ficasse muito seca ou trazer algum tipo de alergia;

) Fazer exercicios fisicos aumenta a capacidade respiratéria, por isso
ndo pare de se mexer por causa do frio;

) Se vocé tem mais de 60 anos é importante que se vacine contra a
gripe para se prevenir;

) Evitar lugares fechados também ajuda a ficar longe das doencas res-
piratoérias, assim como manter suas roupas de cama e vestimentas
sempre limpas;

) Lave as maos com frequéncia para evitar que vocé mesmo leve mi-
croorganismos nocivos para a sua boca e utilize lengos descartaveis;

) Olinverno é uma boa hora para parar de fumar, pois os fumantes e as
pessoas que convivem com eles tém muito mais chances de contrair
enfermidades respiratorias.

Ao final da palestra, a Dra. Katia sor-
teou entre os presentes um aparelho de
inalagédo e o colaborador Josinaldo Ma-

noel Calixto, Departamento Sociocultu-
ral, foi agraciado com o presente. %
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Horario de funcionamento:
Segunda a sexta-feira, das 08h as 20h.
Sébados, domingos e feriados, das 08h as 17h.

Nesta edigdo, apresentaremos as informagdes, os interessados podem en-
GARQ novas Clinicas e Hospitais Credenciados  trar em contato através do Golden Fone:
ao Convénio Médico, que se localizam 0800 728-2001. %

GOI-ABORADOR, na Zona Norte de Sao Paulo. Para mais

Clinica Médica Figueira Sartori S/ Ltda Clinica Especializada

(linica Oftalmolégica Iguatemi Ltda.

E.F. - Servicos de Oftalmologia S/S Lida

Especialidade Telefone

Cirurgia Geral

Dermatologia

Endocrinologia
Traumato Ortopedia

(11) 2977-0750

Clinica Especializada Oftalmologia (11) 2242-6329

Clinica Especializada Oftalmologia (11) 2950-5888 / 2959-3297

Cardiologia (11) 2979-1112 / 2977-7778

Nicleo de Orientaciio para Saide Lida (linica Especializada

(linica Médica Monte Sinai SC Lida
Centro de Medicina Feminina Lida

Clinica Especializada Pediatria (11) 2950-2323

Clinica Especializada Ginecologia e Obstetricia (11) 38624240

Serv. Especializado Radioterapia (11) 2973-5486

Clinica de Radioterapia Santana Ltda




_Portaria Soc

F oi realizado no dia 29 de Julho, um
treinamento com os colaboradores
responsaveis pelo atendimento na Por-
taria Social do Clube, um processo de
reciclagem, no qual foram discutidos os
principais meios para atingir a excelén-
cia em recepgdo e nos demais servigos
ali prestados.

Pautados pelo principio do dever de
atender bem, focando nas necessidades
e expectativas do cliente, na ocasido,

outros temas.

encarregado de portaria.

foram discutidas questoes como boa co-
municagdo verbal, trabalho em equipe,
discrigdo, iniciativa, organizagado e muitos

A Portaria Social do Clube Paineiras
do Morumby conta com 7 colaboradores,
sendo 4 recepcionistas, 2 porteiros e um

Paineiras Info /jun-jul-ago/ 2011

Informativo 19

adquiram parametros para desenvolve-
rem bem suas atividades cotidianas, para
que possam atender com cordialidade e
prestar um bom servigo, sabendo infor-
mar e esclarecer as duvidas rotineiras
dos associados. ¥

Organizadas pelo Departamento de
Recursos Humanos, essas iniciativas séo
tomadas para que nossos colaboradores

Superior, Especial, Bdsica, Essencial, Golden Sampa Top e Golden Sampa Plus

Superior, Especial, Basica, Essencial, Golden Sampa Top e Golden Sampa Plus

Superior, Especial, Basica, Essencial, Golden Sampa Top e Golden Sampa Plus

Superior, Especial, Bdsica, Essencial, Golden Sampa Top e Golden Sampa Plus

Superior, Especial, Bdsico, Essencial, Golden Care, Golden Sampa Top e Golden Sampa Plus
Superior, Especial, Bdsico, Essencial, Golden Saumpa Top e Golden Sampa Plus

Superior, Especial, Golden Sampa Top, Golden Care, Bdsica, Essencial e Golden Sampa Plus

Local de Atendimento

Rua Banco das Palmas, 124, Santana, Séio Paulo/SP

Av. Edu Chaves, 813 - sala 02, Parque Edu Chaves,SP
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